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ข่าวประชาสัมพันธ์
เคาน์เตอร์บริการประชาชนจังหวัดขอนแก่น   โทร 0-4322-8902, 0 -4322-8932   . 0-4323-6507, 0-4323-6148



	 เคาน์เตอร์บริการประชาชน หรือ 
 เคาน์เตอร์ GCS   คือ อะไร ?
	( คือ  ศูนย์บริการร่วมที่นำบริการของ ภาครัฐ ที่หลากหลาย  และสามารถดำเนินการให้เบ็ดเสร็จ  ณ   จุดเดียวมาไว้ใกล้ชุมชนที่ท่านสามารถเข้าถึงได้ง่าย

	     วัตถุประสงค์ของ GCS ?


	( เพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของประชาชน ในการรับบริการจากภาครัฐ   ณ   จุดเดียว

	เคาน์เตอร์ GCS  ขอนแก่น  ตั้งอยู่ที่ใด 
	(  ตั้งอยู่ที่ ชั้น 2 บริเวณหน้าศูนย์อาหาร ห้างสรรพสินค้า บิ๊กซี สาขาขอนแก่น    

	หน่วยงานที่เข้าร่วมบริการ 
	( อาทิเช่น กรมการปกครอง ที่ทำการปกครอง จ. / อำเภอเมือง ฯ  , สนง.ท้อถิ่นจ. , สรรพสามิตพ.ท.ขก. ,ประกันสังคมจ.,สนง.คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยภาค3 ขก,สนง.สาธารณสุขจ., การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, การประปาขอนแก่น ,ส่วนบริการลูกค้า TOT ,สนง.อุตสาหกรรมจ., สนง.แรงงานจ., สนง.จัดหางานจ., ศูนย์อนามัยที่ 6 ขก., ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ขก. ,สนง.สาธารณสุขจ., สนง.ททท.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขต 3, สนง.ขนส่งจ. , สนง.ขนส่งทางน้ำที่ 7 สาขาขก. , ท่าอากาศยานขก. , อุตุนิยมวิทยาขก. , สนงหนังสือเดินทางชั่วคราวขก., สนงที่ดินจ., สนง ธนารักษ์พ.ท.ขก., สนง.สิ่งแวดล้อมภาคที่ 10, สนง.พัฒนาสังคมฯ, สถานพินิจและคุ้มครองเด็กฯ, ศูนย์ฝึกอบรมฯ เขต 4 ,เรือนจำกลาง ,สนง.ประมงจ., สนง.เกษตรจ., สนง.คลังจ. ,องค์การบริหารส่วนจังหวัด, สนง.จังหวัดขอนแก่น ,  เป็นต้น 

	ขอบเขตการดำเนินงานของ GCS  จังหวัดขอนแก่น
            
 
	( ในปี พศ.2554 จังหวัดขอนแก่น จะรวมงานบริการจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานเอกชนต่างๆ รวม 40 หน่วยงาน และ 128 งานบริการ ไปให้บริการ ณ เคาน์เตอร์ GCS โดยงานบริการดังกล่าว มีทั้งการให้บริการข้อมูลข่าวสาร , การรับเรื่อง – ส่งต่อ และการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ร่วมถึงเปิดให้บริการผ่านเว็บไซต์ www.khonkaenonestop.org   จากหน่วยงานนำร่อง 24 หน่วยงาน

	เวลาทำการ
	( วันจันทร์   -  เสาร์  เวลา 10.00  - 18.00  น. 

	งานบริการ 
1. งานบริการข้อมูลข่าวสาร 
( 95 งานบริการ )   
	( ได้แก่  การให้บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางราชการ อาทิ จำนวนประชากร, ภาษีสรรพสามิต,ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน , ประกันภัย ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย , การบริการแนะนำการขอตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าอยู่อาศัย, การขอยายเขตระบบไฟฟ้าสำหรับบ้านอยู่อาศัย, ข้อมูลอัตราค่าไฟฟ้า , การขอใช้นำและการติดตั้ง , การติดตั้งอินเทอร์ เน็ตความเร็วสูงและการบริการต่างๆของ TOT , ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานและให้คำปรึกษา , ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพ , ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว , ข้อมูลระยะทาง ,อัตรค่าโดยสาร , ข้อมูลตารางบิน , ข้อมูลการทำหนังสือเดินทาง , ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานที่ดิน , ที่ราชพัสดุ , ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม , การจดทะเบียนหอพัก , บุตรบุญธรรม , คนพิการ , ข้อมูลด้านการยึดวางทรัพย์ , การเยี่ยมผู้ต้องขัง  เป็นต้น

	2. รับเรื่อง  -  ส่งต่อ 
( 15 งานบริการ ) 
	( ได้แก่  การับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน ของศูนย์ดำรงธรรม , รับคำร้องขอชำระค่าน้ำ / ไฟฟ้าผ่านบัญชีธนาคาร,รับคำร้องขอติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสำหรับบ้านอยู่อาศัย,รับคำร้องขอใช้น้ำและติดตั้ง, รับคำร้องบริการต่างๆของ TOT  และการติดตั้งโทรศัพท์ ,การขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช. )  , การรับคำร้องติดตามสิทธิประโยชน์คนงานไทยที่ไปทำงานในต่างประเทศ , รับแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ , รับสมัครฝึกอาชีพ การขอย้ายสถานบริการ  เป็นต้น 

	3. บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
( 18 งานบริการ ) 
	( ได้แก่ การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน การจดทะเบียนสมรส  /ทะเบียนหย่า  การเปลี่ยนชื่อตัว  การแจ้งเกิด  แจ้งตาย  แจ้งย้ายที่อยู่ การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน การขอตรวจคัดรับรองรายการบุคคล การขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทางอินเทอร์เน็ต การขอจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะทางอินเทอร์เน็ต การขอมีเลขประจำตัวผู้เสียภาษี การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การตรวจสอบจองชื่อนิติบุคคล การตรวจสอบค้นข้อมูลนิติบุคคล การตรวจสอบสิทธิประกันสุขภาพ เป็นต้น 

	หมายเลขโทรศัพท์ 
	( 0-4322-8902 , 0-4322-8932  , 0-4323-6148 , 0-4323-6507  


